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NOMBRE COORDINADORA LOCAL: _Monica Fernanda Quiroz  
 
FECHA:  02 diciembre de 2025  

 

 

REGIONAL:  Putumayo  
 

CENTRO ZONAL: _La Hormiga  
 

OPERADOR: _Fundación Alma de Vida  
 
 
 
 
 

 

 
SITUACIÓN 

ENCONTRADA 

 
ACCIONES (Actividades a 

realizar) 

FECHA – 
dd/mm/aaaa 

(fecha programada 
de terminación) 

EVIDENCIA (soporte 
del cumplimiento de 
la acción definida) 

VERIFICACIÓN (cumple 
- no cumple; la 

actividad programada 
de acuerdo con la fecha 
y evidencia definida). 

Queja por padre y 
madre de familia 
frente a golpe en labio 
de su hijo, donde no 
se da claridad de 
como se golpeó, 
teniendo en cuenta 
que solicito ver video 
de cámaras para 
observar la caída, sin 
embargo, según él, 
desde el día 18 no se 
le dio respuesta por 
parte de coordinación 
llevando a elevar una 
queja en el CZ la 
Hormiga. 
 
 
 
 
 

- Verificación con agente 
educativa sobre su 
compromiso y la 
importancia de tener 
cuidado con los 
participantes en el aula, 
especialmente con la 
auxiliar pedagógica ya que 
son dos ocasiones que 
suceden este tipo de 
situaciones donde ella se 
encuentra en aula, dando a 
entender que no se tiene el 
cuidado suficiente, la 
estrategia a implementar 
es mientras la agente se 
encuentre realizando 
cambio de pañales la 
compañera estar muy 
atenta de los usuarios para 
evitar mordidas,  
caídas entre otros golpes. 

 
 
 
 

 
02-12/2025 

 
 

 
 
 
 
Cumple 

Como coordinadora 
local dentro de las 
funciones es remitir lo 
sucedido, teniendo en 
cuenta que se han 
presentado accidentes 
dentro de las UDS 
como en casa para 
proceder con el 
seguimiento y reporte 
al CZ en este caso no 
se realizó. 
 

-Como coordinadora debe 
informar de los accidentes 
que se presentan en las 
Uds para evitar este tipo de 
inconvenientes que afecten 
la integridad de los niños y 
niñas como las del talento 
humano. 
 

 
 

 
2/11/2025 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
CUMPLE 



Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 

 

 

 

PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

FORMATO ACCIONES DE MEJORA 

F2.G7.ABS 24/11/2021 

Versión 3 Página 2 de 2 

      

 
 

Firma: coordinadora Local 
 
 
 
 
 
Agente educativa 
 
 
 
 
Auxiliar pedagógica 


